PRESENTAZIONE

ESPERIENZA LAVORATIVA

[ 17/09/2024 - 17/09/2025 ]

[ 14/06/2024 - 31/08/2024 ]

[11/01/2024 ]

Elena Valdes
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o di nascita: Cagliari, ltalia Nazionalita: Italiana

Sono una ragazza molto socievole, mi piace stare a contatto con le persone e interagirci.
Sono calma e paziente, so risolvere i problemi e sono in grado di apprendere
velocemente, ho buona memoria, so ascoltare, fare lavoro di squadra ed eseguire le
mansioni assegnate con precisione e proattivita. Mi so adattare a tutto cid che mi viene
richiesto.

Sono in possesso della patente.

Sono in possessa dei corsi di BLSD, BLSD ped. con scadenza il 26 Maggio 2026 e del corso
di PTC con scadenza 11 Maggio 2026.

VIRDIS GIUSEPPA DI GHIRRA G. & C. S.N.C.

Citta: Cagliari  Paese: ltalia

Tirocinio in aiuto commesso di calzature

Assistenza clienti, vendita, esposizione merce nelle vetrine, organizzazione del magazzino,
aprire tutti i

colli di scarpe per poi inserirli in magazzino ed esporre i campioni in vetrina, utilizzo della
taglierina, svuotare le sedute per permettere ai clienti di provare in totale comodita.
Riordinare il negozio e la merce, accompagnare il cliente alla cassa e imbustare, fare il
cambio stagione.

I1ZIWORK

Citta: Cagliari Paese: ltalia

Commessa di negozio di scarpe e cassiera GLOBO

Tenere sempre in ordine e allineare l'intero reparto, placcare le scarpe, aprire tutto il

carico e inserirlo, utilizzo della taglierina, aiutare i clienti, svuotare le sedute per
permettere ai clienti di provare in totale comodita. Riordinare per codice, spostare e

inserire. Conteggio in apertura della cassa e a fine utilizzo, rientrare nel fondo cassa,
portare i versamenti in cassa forte, conoscenza del sistema operativo della cassa,

utilizzo del pos, imbustare, togliere e smagnetizzare |'antitaccheggio dagli articoli.

5.0.5. ELMAS

Citta: Elmas

Soccorritrice volontaria 118 S.0.S. Elmas

« Sistemazione e trasporto dell'utente in ambulanza fino all'arrivo in
Pronto Soccorso.

- Monitoraggio parametri vitali, raccolta informazioni aggiuntive e supporto
psicologico.

« Collaborazione proattiva con i capi equipaggio, gli autisti e gli altri soccorritori.

» Check list preventivo delle attrezzature mediche disponibili a bordo



dell'ambulanza.
. Sollevamento e movimentazione del paziente in modo da prevenire lesioni fisiche.

ENERGIA MIA
Citta: Sestu

[ 10/05/2024 - 28/05/2024]1 Operatrice di call center outbound

» Effettuazione di chiamate seguendo lo script fornito.
» Erogazione di informazioni ai clienti in merito alle tariffe.
- Applicazione di strategie per la gestione e il superamento delle obiezioni.

« Rispetto costante degli schemi predefiniti forniti dall'azienda

nell'esecuzione delle chiamate (tariffe).

Asilo nido erbavoglio
Citta: Cagliari

[ 28/03/2022 - 01/04/2022] Assistente asilo nido- alternanza scuola lavoro

» Osservazione dei comportamenti dei bambini durante i momenti di
gioco libero e giocare con loro.

« Partecipazione alle attivita proposte dall'educatrice.
« Coinvolgere nelle attivita i bambini che per timidezza non si

cimentano.

ISTRUZIONE E FORMA-
ZIONE

[ 17/09/2014 - 22/06/2017] Licenza media
Scuola media Antonio Gramsci
Citta: Sestu
[ 17/09/2017 - 06/06/2022] Biennio
Liceo delle Scienze Umane Francesco Desanctis
Citta: Cagliari
COMPETENZE LINGUISTI=

CHE

Lingua madre: italiano

Altre lingue:

inglese

ASCOLTO A2 LETTURA B1 SCRITTURA A1

PRODUZIONE ORALE A1 INTERAZIONE ORALE A1

francese

ASCOLTO A1 LETTURA A1 SCRITTURA A1

PRODUZIONE ORALE A1 INTERAZIONE ORALE A1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato
COMPETENZE

COMPETENZE DIGITALI

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) Gestione autonoma della
posta e-mail Social Network Utilizzo



del broswer gestione PDF Padronanza del pacchetto office (Word, Excel, PowerPoint,
ecc...) Esperienza con piattaforme

digitali (Teams, Skype, Google Meet, Zoom)

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 1396 - “Codice in materia di
protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”,

Hoikttts,

Elena Valdes



